REGULAMIN KARTY PODARUNKOWE

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu i realizacji kart podarunkowych oferowanych przez PURE
REHAB sp. z 0.0., u. Graniczna 39, 05-500 Nowa lwiczna.

2. Karta podarunkowa uprawnia do skorzystania z ustug fizjoterapeutycznych i terapeutycznych
dostepnych w ofercie PURE REHAB, zgodnie z aktualnym cennikiem i zakresem ustug placéwki.

3. Karta podarunkowa nie jest kartg ptatnicza ani Srodkiem pienieznym i nie podlega oprocentowaniu.

§2. Rodzaje kart podarunkowych

1. PURE REHAB oferuje karty podarunkowe w formie pakietéw zabiegowych, obejmujgcych okreslong
liczbe wizyt terapeutycznych.
2. Aktualnie dostepne s3g nastepujace pakiety:
a. Pakiet Podstawowy — do wykorzystania w ciggu 1,5 miesigca,
b. Pakiet Srebrny — do wykorzystania w ciggu 2 miesiecy,
c. Pakiet Ztoty — do wykorzystania w ciggu 3 miesiecy.
3. Szczegdtowy zakres pakietdw publikowany jest na stronie internetowej PURE REHAB oraz w systemie
rezerwacyjnym.

§3. Zakup karty podarunkowe;j

1. Karte podarunkowg mozna zakupic:
a. stacjonarnie w placéwce PURE REHAB,
b. online (jezeli dana forma sprzedazy jest aktualnie dostepna).
2. Karta podarunkowa moze miec¢ forme:
a. papierows,
b. elektroniczng (e-voucher).
3. Karta podarunkowa jest aktywna od dnia zakupu, o ile nie wskazano inaczej.

§4. Zasady realizacji

1. Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytgcznie po wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty.
2. Rezerwacji nalezy dokonaé:
a. telefonicznie,
b. osobiscie,
c. lub poprzez system rezerwacyjny elektronicznej (np. MY DR EDM, Booksy, Znany Lekarz).
3. Karta podarunkowa musi zosta¢ okazana przed rozpoczeciem pierwszej wizyty (w formie fizycznej lub
elektronicznej).
4. Ustugi realizowane w ramach karty podarunkowej sg dobierane indywidualnie przez terapeute,
zgodnie z aktualnymi potrzebami zdrowotnymi pacjenta.

§5. Waznos¢ karty

1. Kazda karta podarunkowa posiada okreslony termin waznosci, liczony od dnia zakupu.

2. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane wizyty przepadaja, a karta traci waznosé.

3. Termin waznosci nie moze zostac przedtuzony, chyba ze PURE REHAB postanowi inaczej w ramach
indywidualnej decyzji lub akcji promocyjne;j.

§6. Zasady anulowania wizyt

PURE REHAB sp. z 0.0. Stronalz2 Regulamin Karty Podarunkowe



1. W przypadku odwotania wizyty pdzniej niz 24 godziny przed uméwionym terminem, wizyta
uznawana jest za zrealizowana.

2. Nieobecnos¢ bez wczesniejszego odwotania skutkuje utratg wizyty z pakietu.

3. Zmiana terminu wizyty mozliwa jest zgodnie z aktualnym regulaminem rezerwacji PURE REHAB.

§7. Ograniczenia i wytgczenia

1. Karta podarunkowa:
a. nie podlega wymianie na gotéwke,
b. nie moze by¢ czesciowo realizowana po uptywie terminu waznosci,
C. nietaczy sie z innymi promocjami, rabatami ani akcjami specjalnymi, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.
2. Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystana przez osobe trzecig (jest kartg imienng lub na okaziciela
— zgodnie z informacjg na karcie).

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace kart podarunkowych nalezy zgtasza¢:

a. osobiscie w placéwce PURE REHAB,

b. mailowo lub telefonicznie (zgodnie z danymi kontaktowymi placéwki).
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§9. Postanowienia koncowe

1. PURE Rehab zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
2. Aktualna wersja regulaminu jest dostepna w placéwce oraz na stronie internetowej PURE REHAB.
3. Zakup karty podarunkowej oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

PURE REHAB sp. z 0.0. Strona2z2 Regulamin Karty Podarunkowe



